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Introduccidén

El sistema de claves concertadas permitira a los ciudadanos identificarse para realizar tramites
administrativos sin necesidad de disponer de certificado electrénico. Se utilizara este sistema para
aquellos procedimientos que lo requieran por la imposibilidad de obtener un certificado electrénico
reconocido por la Administracion espafiola por parte de sus solicitantes.

Para utilizar el sistema de claves concertadas, en primer lugar deberé realizar la solicitud de clave.
Recibira tres correos electrénicos, el ultimo de los cuales contendra la clave de acceso. Con esa clave,
el ciudadano podra realizar la solicitud o solicitudes del procedimiento concreto para el cual se solicitd
la clave.

Resumen de los pasos arealizar

Para realizar las solicitudes para un procedimiento habilitado con claves concertadas a través de la
Sede electrénica de la Secretaria de Estado de Cultura, debe seguir estos pasos:

1- Solicitar laclave de acceso

Para solicitar la clave de acceso, debe disponer de su documento de identificacién
escaneado.

Para obtener una clave deben realizarse los siguientes pasos:

- Elciudadano rellena y envia el formulario de solicitud de clave de acceso.
- El ciudadano recibira inmediatamente un email con un mensaje de bienvenida al
sistema de claves.
- En un plazo aproximado de 1 dia recibira otro email indicando el estado de su
solicitud:
i. Confirmada: El email de confirmacion contendra un enlace para la
activacion de la clave.
ii. Denegada: El email de denegacién contendra el motivo de denegacién de
la clave.
- Cuando el ciudadano pulse en el enlace de activacién de la clave, recibira
automaticamente un email con la clave de acceso. Este email contendréd ademas
un enlace desde el que podréa realizar la solicitud del tramite.

2- Realizar la solicitud del procedimiento

- El ciudadano se identifica introduciendo sus datos personales y la clave de acceso
obtenida en el paso anterior.

- Rellenaratodos los formularios del procedimiento.

- Parafirmar la solicitud, en el tltimo formulario el sistema le pedira otra vez la clave.

- El ciudadano obtendra un resguardo de la solicitud enviada.
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Manual de referencia

Para realizar solicitudes de un procedimiento, primero se debe obtener la clave de acceso. La clave
de acceso sera valida para todas las solicitudes que se quieran realizar para este procedimiento.

Para obtener la clave, primero debe buscar el procedimiento en la categoria que corresponda en la sede del
Ministerio:
https://cultura.sede.gob.es/

e [# https://cultura. sede.gob.es ~ @ C | Buscar. o~
(& Registro de usuarios sin certific... [# CULTURA - Ministerio de C... 1%
Archive Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

x @Colwert hd @Seled
ﬁ = ™ | Q@ * Pégina v Seguridad ¥ Herramientas v @- @ @
Ir al contenido Accesibilidad 15/07/2018 09:48:40  Bienvenido » & Acceso

~
Sede Electronica
GOBIERNO MINISTERIO . R
PEEANA DbeoRn Ministerio de Cultura y Deporte
INICIO PROCEDIMIENTOS » ¢ ICACIONES
B Consulta de mis expedientes [ﬁ Archivos i
Consulta de los expedientes que no Presentacion de solicitudes a la
aparecen en la pestaria "Mis expedientes” Subdireccién General de los Archives .
Estatales '
b % Artes escénicas y musica t‘ﬂ Asuntos taurinos ’
'I Presentacitn de solicitudes al Instituto Presentacidn de solicitudes de asuntos MlS expedientes
l Nacional de Artes Escénicas y de la Masica taurinos
Acceda aqui a su drea de usuario.
I a Ayudas Becas Descargue notificaciones, gestione
ll Presentacién de solicitudes de ayudas Presentacién de solicitudes de becas expedientes, realice solicitudes..
@ Cine y audiovisuales ' Cooperacion Cultural
Presentacidn de solicitudes al Instituto de la G Presentacidn de solicitudes a la
Cinematografia y de las Artes Audiovisuales Subdireccién General de Cooperacién
Cultural con las CCAA a
@ Empleo piblico Fundaciones J
' = Presentacién de solicitudes a la Presentacidn de solicitudes de fundaciones
Subdireccién General de Recursos ; i
Humanos e Inspeccién "Neces“as ayLIda?
Aupd Consulte nuestra seccién de preguntas
Mini Museos ' Ofras solicitudes, escritos 0 frecuentes, envie una incidencia a nuestro
Ministe Presentacién de solicitudes a la # comunicaciones servicio técnico
Subdireccién General de Museos Estatales Presentacion de solicitudes que no estan
incluidas en el resto de procedimientos
' Patrimonio Histérico 9 Premios .
£ Presentacién de solicitudes ala Presentacion de solicitudes de participacidn Utllldades
Subdireccion General de Proteccion del en convocatorias de premios
Patrimonio Histdrico o Consulta de unidades y oficinas en &
n | DIR3
= = Mronindad Intalach &B Nunioe u Clnamneiae
hitps://cultura.sede.gob.es/procedimientos/index/categoria/ 1147 ®100% -
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e [# https.//culturasede.gob.es/procedimientos/index/categoria/ 1147 ~ @& ¢ | Buscar. P~ i b

(& Registro de usuarios sin certific... [l Becas - Ministerio de Cultur... % ||
Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

x @ Convert ~ P Select

Mo~ v [ d=m v Paginaw Seguridad v Hemamientas = i@~ (N (]

Ir al contenido Accesibilidad 15/07/2018 09:49.59  Bienvenido » & Acceso

A
s
Sede Electronica
§ PEERAA - DheoR Ministerio de Cultura y Deporte
INICIO PROCEDIMIENTOS + MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACION AYUDA
Inicio / Becas
Presentacion de solicifudes de becas
Consulta de unidades y oficinas en
DIR3
Procedimientos de la categoria Becas Calendario de dias inhabiles
3 procedimientos

Requisitos técnicos

Becas FormARTE de formacién y especializacion en materias de la competencia de las instituciones culturales Notificaciones electronicas

dependientes del Ministerio de Cultura y Deporte Validacion de certficados y firmas

+

Verificacion de documentos con
codigo seguro

Becas "CULTUREX" de formacion préctica en gestion cultural para jévenes espafioles en el exterior + Cartas de senvicios
Consulta de mis expedientes

Becas Endesa para Iberoamérica de Patrimonio Cultural + Oficinas de registro - Cl@ve
Oficinas de registro
Pago electrénico de tasas

) ! v
Quejas y sugerencias
https://cultura.sede.aob.es/pagina/index/directorio/Becas Endesa Patrimonic ®100% -

Una vez que haya localizado el procedimiento, pulse sobre el enlace ‘clave’

e E. https://culturasede.gob.es/pagina‘index/directorio/Becas_Endesa_Patrimonio ~ @ ¢ | | Buscar.. L~

(& Registro de usuarios sin certific... [l Becas Endesa para lberoam... % ||
Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

x @ Convert ~ P Select

M- v [ @=m v Piginaw Seguridad v Hemamientasv @~ 0] [N

Iralcontenido  Accesibilidad 15/07/2019 09.52:56  Bienvenido v & Acceso n
o5
Sede Electronica
GOBIERNO HINSTERIO . .
§ EIRRE | Eaal Ministerio de Cultura y Deporte

INICIO PROCEDIMIENTOS v MIS EXPEDIENTES MIS NOTIFICACIONES AYUDA

Inicio / Becas Endasa para Iberoamérica de Patrimonio Cultural

Becas Endesa para Iberoamérica de Patrimonio Cultural Utilidades

Procedimiento de Becas Endesa para Iberoamérica de Patrimonio Cultural

Consulta de unidades y oficinas en
DIR3

Para acceder al manual de claves concertadas pulse aqui

Solicitud de clave Calendario de dias inhabiles

Requisitos técnicos

Notificaciones electronicas
Acceder al procedimiento

Validacion de certificados y firmas

Verificacion de documentos con
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El enlace dirige a un formulario de registro de usuarios de claves, que se debe completar y
Aceptar.

En el campo "Documento digitalizado" debe adjuntar un fichero en formato png, gif o jpg que
contenga su documento de identificacion escaneado.

@ Registre de usuarios sin certific... E‘ Subvenciones para el fomento ... @ Registro de usuarios sin certific... @ Registro de usuarios sin cert... % || |

Archive Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

x @Colwen 57 @Seled

Ei ~ B -~ [ @ v Pigina~v Seguridad v Herramientas~ @~ ] 8]

Sede electronica

Registro de usuarios sin certificado digital

Se habilita el sistema ivo de claves para iones pars el fomenta de s iraduccitn en lenguas extranjeras. Este sistema permile a los ciudadanos tanto
identificarse como realizar tramites adminisirafivos sin necesidad de disponer de certificado elecironico

La gestién de claves no es automética, recibird un correo electrénico cuando su solicitud sea revisada por la unidad corregpondiente. No podra realizar més solicitudes de
clave mientras tenga una solicitud de clave pendiente de revision.

Campos obligatorios marcados con
DATOS PERSONALES

Primer apellido: l:l
Segundo apellido: l:l
Pais |Espafia v
Direccidn de correo l—‘
Repita
Teléfono de contacto: l:l
Tipo de documento:

N* de documento: |

Documento dif

izado Examinar.
):

(*) Archivo con la imagen digitali: del de identidad que no supere 1000 Kb de tamafio_

Las extensiones permitidas son: png , gif, jpg , jpeg

La calidad del documento digitalizado debera permitir una legibilidad similar a la del documento original.

DECLARACIONES

Declaro que los datos que figuran en mi solicitud de registro son ciertos y puestos al dia, €N ¢aso io, las i que
de su inexactitud. 7]

Acepto el sistema de firma electronica mediante clave concertada del Ministerio de Cultura y Deporte como i de firma en el imid para el que me

bscribo.
mepane. {7 Rellenar los datos
del formulario y
pulsar "Aceptar” $ Acsglar

H100% -
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Una vez aceptado, se mostrara una pagina de resumen con los datos que se acaban de introducir. Si
son correctos, debera introducir el texto incluido en la imagen que se presenta en la parte inferior de la
pantalla y pulsar en ‘Confirmar’.

- *
e 2 https://sede.meu.gob.es/Sedeblectronica/acceso/action.aktaSolicitanteClave ~ @ ¢ || Buscar. o~ 7 5 @

(& Registro de usuarios sin cert... [® Subvenciones para el fomento ... = Registro de usuarios sin certific.. = Registro de usuarios sin certific... (& NIF, MIE, CIF

Archive  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

x %Comarﬁ 57 @Se!ed

% ~ B ~ = & ~ Piginav Seguridsd = Hemamientas~ @@~ ] [N]
;ﬁl GORERNG
=

a -

Registro de usuarios sin certificado digital

Sede electronica

Datos introducidos correctamente

Si esta conforme con los datos pulse "Confirmar” para quedar registrado. Los daos seran cotejados por la unidad corespondiente, que le enviara la notificacion a su comeo
electronico para proceder a la activacion de su usuario.

Pulse "Volver” para modificarios.

DATOS PERSONALES

Nombre: Maria

Primer apellido: Lopez

Segundo apellido:

Pais: Espaiia

Direccidn de correo electrénico: mm@cultura.gob.es
Teléfono de contacto:

Tipo de documento: DNI

N*® de documento: 11765727P

D igitali CiUsersi gomez\Desklop\DOCUMENTO'S DE PRUEBA\pgPrueba.jpg
DECLARACIONES

Declaro que los datos que figuran en mi solicitud de registro son ciertos y puestos al dia, asumiendo en caso contrario, las responsabilidades que pudieran derivarse
de su inexactitud.

Acepto el sistema de firma electrénica mediante clave concertada del Ministerio de Cultura y Deporte como de firma en el i para el que me
subscribo.

Es necesario que escriba el texto de la imagen siguiente para poder continuar.
f <: Si todos los datos son comrectos dbe escribir el texto de
= la imagen y pulsar el boton "Confirmar" G

Volver Confirmar

Si el texto de la imagen no coincide con el introducido, se mostrara el siguiente mensaje de
advertencia:

@ AVISO IMPORTANTE

El texto introducido no =& correzponde con la imagen

Si todo es correcto, se mostrara una pantalla para comunicarle que todo se ha realizado correctamente
y se enviara a la direccion de correo introducida, un correo con un mensaje de bienvenida al sistema.

Registro de usuarios sin certificado digital

(& LA OPERACION SE HA REALIZADO COMN EXITO

Compruebe su correo slectrnico en los priximos dias, la gestion de su solicitud de clave esta en curso
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Asunto:  Secretatia de Estado de Culbura . Recibida solicitud de usuario de clave concertada

Estimado/a Maria Lopez,

Agradecemos la confianza depositada en nuestros servicios y le confirmamos que la Secretaria de Estado de Cultura del Ministerio de Educacion, Cultura v
Deporte ha recibido su solicitud de clave de acceso al procedimiento Becas Endesa para Iberoamérica de Patrimonio Cultural..

Cuando el proceso de verificacion finalice recibira ofro correo electrénico con instrucciones para activar su clave de acceso.
Atentamente,

Sistema de registro de usuarios de claves concertadas

En un dia aproximadamente, recibira otro mensaje por correo electrénico. Si la solicitud ha sido
aceptada, el mensaje contiene un enlace para activar la clave, que debe pulsar. El enlace le llevara al
formulario de activacion de la clave que simplemente le pedird que introduzca el texto que ve en una
imagen.

Asunto:  Secretaria de Estado de Cultura, Confirmacion de usuatio de clave concertada
Estimado/a Maria Lopez,

Agradecemos la confianza depositada en nuestros servicios v le confirmamos que se ha verificado con éxito su solicitud de clave de acceso al procedimiento de
Becas Endesa pava Iberoamérica de Patrimonio Cultural.

Recibira su clave de acceso en un nuevo correo electronico, cuando la active pulsando el siguiente enlace: https:'._. _mcu es/SedeElectronica/accesoClaves?

Atentamente,

Sistema de registro de usnarios de claves concertadas
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Activacion de clave concertada

Activacion de la clave de acceso para el tramite solicitada

Es necesario que escriba el texto de la imagen siguiente para poder continuar.

-

brmpy|

Continuar

A continuacion debe pulsar el botdn ‘Continuar’ y la clave quedara activada.

Registro de usuarios sin certificado digital

@ ACTIVACION DE USUARIO REALIZADA

Compruebe su correo electronico para conocer los detalles de acceso

Una vez realizada la activacion, recibira la clave por correo electronico.

Asunto:  Secretatia de Estado de Cultura . Comunicacion de codigo de acceso

Estimado/a Maria Lopez,

Agradecemos la confianza depositada en nuestros servicios y le confirmamos que su clave de acceso para el procedimiento de Becas Endesa para
Tberoamérica de Patrimonio Cultural. es:

Clave de acceso: 52c0adbcb8
Ahora podra realizar su's solicitud’es pulsando aqui
Atentamente,

Sistema de registro de usuarios de claves concertadas

Con la clave recibida, ya puede realizar sus solicitudes. Para ello debe pulsar en el enlace ‘aqui’ que aparece en
el emalil. El enlace le llevara directamente al tramite correspondiente.
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Reqistro electrénico

Tipo de subvencion

CONVOCATORIAS DE BECAS

Seleccione una beca | Becas ENDESA para Ihercameérica de Patrimonio Cultural s

Descripcion de labeca

Humero de plazas: 39
Fecha maxima de presentacion de solicitudes: 30 de neviembre de 2012
Fecha maxima de resolucion de las solicitudes recibidas: 1 de agoesto de 2011

Modalidades de labeta | Seleccione una opcidn

Registro electronico

Tipo de subvencion

CONVOCATORIAS DE BELAS

Seleccione unz DECZ | Becas ENDESA para Theroamérica de Fatrimonio Cultural (s

Descripcion de la beca

Numero de plazas: 39
Fecha maxima de presentacion de solicitudes: 30 de noviembre de 2012
Fecha maxima de resolucion de las solictudes recibidas: 1 de agesta dz 2011

Modalidades de la beca Filmoteca Espaficlz

Descripcidn de la modalidad
Sin definir

HNimero de plazas: &
Fecha de inicio: 3 de octubre de 2011
Fecha de fin: 29 de junic de 2012

DATOS REQUERIDOS

Consults &l decumento Datos regusridos para informaras e ba datoa que a continuacidn 2 la requeriran para compledar au soicitud slectréniza.

Eﬂﬁtn\s requerides (Documentn de solo consulta)

ACCION A REALIZAR

Puede crear su eolicitud deede la opcidn Crear solicitud. En esla cpcion no ee obligetorio adjunter la decumentacion requerida, en la opeign Coneulta y entrega de documentacien a

su eolicitud pusde consultar y afiadr mas documentacion a zus solictudes yva firmadas.

En la opcion Solicitudes pendientes de firmar pueds recuperar las scoliciudss completadas v sin firmar para proceder, silo desea a su firma.

® Crear goliciud 4——
®  Consdlls y enlreda de documentacibn a su solicitud
® Solictudes pendientzs de firmar
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A continuacion, se presentara la pagina para la Seleccion de método de acceso donde debera seleccionar el modo
"Acceso con clave concertada”:

Sede electronica

= B CORERNG
,E D ESPARA
a &

Seleccion de método de acceso

Acceso a través del portal Ci@ve mediante certificado electronico

ci@ve hoceier )

Acceso a través de certificado electronico.

Acceder 6‘

Acceso con clave concertada.

¢ La clave concertada es un sistema alternativo de autenticacion y firma electronica basado en
‘!EBE claves previamente concertadas entre los ciudadanos y la sede electronica de Cultura.

© La clave es temporal y s0lo podra ser utilizada en el procedimiento para el que se haregi
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Se presentara un formulario para la identificacion personal, que debera rellenar con sus datos
personales y la clave obtenida y pulsar sobre el botdn ‘Acceder’.

Sede electronica

Acceso a Registro electrénico

Campos obligatorios marcados con

ACCESD CON CLAVE COMCERTADA

Sistema alternativo de autenticacion y firma electronica basado en claves previamente concertadas entre los ciudadanos y la sede electronica de Cultura.

La clave es temporal y solo podra ufilizarlo en el procedimiento para el que se ha registrado.

Si todavia no ha obienido su clave de acceso pulse en el enlace Registrarse para solicitarla.

Recuerde que si pierde la clave de acceso o piensa que esta comprometida, debera registrarse otra vez y obtener una nueva clave.

Pais [Espafia v <€
Tipo de documento: |oNI & DNIE W
N® de documento: | 7p622216D

Clave de acceso:

Para realizar una solicitud, debe
introducir sus datos, el texto de la
imagen y pulsar en "Acceder"

Es necesario que escriba el texto de la imagen siguiente para poder acceder con clave concertada.

&

M

A

pbh2|

v

Acceder

Si la identificaciéon ha sido correcta, se mostraran los formularios correspondientes al procedimiento
seleccionado. Los debera cumplimentar.

En el dltimo formulario se volvera a pedir la clave de acceso para poder realizar la firma electrénica. Se

enviard la solicitud y obtendra un documento en formato pdf que podra descargar como resguardo de
su solicitud.

Preguntas frecuentes

¢El proceso para obtener la clave es automatico? No, cuando se realiza una peticion de clave un
gestor debera verificar que la informacién aportada es correcta y, en ese caso, le enviara la clave. El
proceso puede durar aproximadamente 2 dias.

¢Mi clave sirve para realizar varias solicitudes? Si, con una Unica clave se pueden realizar todas las
solicitudes que desees.
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